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MAT.: Solicitudes de acceso a la informacion
publica.

ADJ.: Res. Ex. N°587, (V.y U.), de 2023.

sanTiago, L4JUL 103

A : ENCARGADOS /AS DE SECCION JURIDICA
SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES
DE VIVIENDA Y URBANISMO

DE: MA. CONSUELO FERNANDEZ MAZZOLOTTI
JEFA JURIDICA (S)
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Junto con saludar, en consideracidn al gran numero de solicitudes de acceso a la informacion
publica que se han recibido en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se estimoé conveniente
hacer llegar a ustedes el presente Ordinario, con el animo de facilitar el analisis y respuesta
de las consultas que deban ser contestadas en vuestra Secretaria Regional.

En primer lugar, la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, establece como
obligacion fundamental, que las autoridades y los funcionarios de la Administracién del
Estado deben dar estricto cumplimiento al principio de transparencia de la funcion
publica, esto es, respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos
y documentos de la Administracion, asi como la de sus fundamentos, vy facilitar el acceso de
cualquier persona a esa informacion.

Luego, resulta importante destacar que la obligacidn de dar respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacion publica, SAIP, que se gestionen en las Secretarias Regionales
Ministeriales, esta radicada en las y los SEREMI, como autoridad con competencia
regional, quien serd la o el responsable de pronunciarse sobre la solicitud, ya sea

entregando la informacidn solicitada o negandose a ello, en los plazos que establece la Ley
N°20.285.

Sin perjuicio de lo anterior, las y los SEREMI podran delegar en los funcionarios de su
dependencia las tareas necesarias para atender estas solicitudes en conformidad a la ley.

Por otro lado, debe tenerse en consideracion, que son publicos, salvo las excepciones
que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quorum calificado, los actos
y resoluciones de los organos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los
documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion, asi como la informacién elaborada con
presupuesto publico y toda otra informacién que obre en poder de la Secretaria, cualquiera
sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificaciéon o procesamiento.



En este sentido, al momento evaluar la procedencia de denegar total o parcialmente la
informacion, la autoridad debe considerar que las Gnicas causales de secreto o reserva

aplicables son aquellas que expresamente se enumeran en el articulo 21 de la Ley
N°20.285:

"1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de
las funciones del érgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencion, investigacion y persecucion de un crimen o simple
delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.

b) Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una resolucién,
medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean publicos una vez que
sean adoptadas.

c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado numero de
actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente
a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las

personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada
0 derechos de caracter comercial o econdémico.

3. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la seguridad de la Nacién,
particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencién del orden publico o la
seguridad publica.

4. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el interés nacional, en
especial si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales y los intereses
econdémicos o comerciales del pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de qudérum
calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el
articulo 89 de la Constitucién Politica.”

En este contexto, con el aféan de formalizar en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y
en las Secretarias Regionales Ministeriales del sector las funciones que corresponden a cada
unidad y los responsables de las distintas tareas que involucra dar respuesta a una solicitud
de informacién, la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo dicté la Resolucion Exenta N°587,
(V.yU.), de 2023, que delega funciones que indica y determina responsables para la gestion
de solicitudes de acceso a la informacion publica en la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo y en las Secretarias Regionales Ministeriales de Vivienda y Urbanismo, y deja sin
efecto orden de servicio N°41, y Resolucidn Exenta N°8861, (V. y U.), ambas de 2012,

La mencionada resolucién dispone en su Resuelvo 2. que los/as SEREMI de Vivienda y
Urbanismo, deberan designar a los funcionarios de su reparticion para la gestidon de las SAIP
que se deban responder en esa Secretaria. Asimismo, la referida resolucién establece que,
las Unidades o Secciones Juridicas de las SEREMI tendran en la gestién de las SAIP, las
mismas funciones indicadas para la Divisién Juridica, por lo que es esencial la revision
juridica de las respuestas a entregar.

Finalmente, cabe agregar a lo expresado, que la ley regula las infracciones y sanciones a
que puede estar sujeta la autoridad, cuando ocurra una denegacidn infundada de acceso a
la informacién, cuando no se entregue oportunamente la informacién en la forma decretada,
una vez que asi haya sido ordenado por el mismo Consejo o por la Corte de Apelaciones, 0
cuando se incumplan injustificadamente las normas sobre transparencia activa. Estas



sanciones van desde una multa del 20% de sus remuneraciones hasta la suspension en el
cargo por el lapso de cinco dias.

Para un mejor entendimiento de lo sefialado, adjunto al presente Ord., la mencionada
Resolucién Exenta N°587, (V. y U.), de 2023.

Sin otro particular, me despido cordialmente.

r

MA. cons “LO FERNANDEZ MAZZOLOTTI
"/ JEFA JURIDICA (S)
MINI ERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

DISTRIBUCION

- Destinatario

- Gabinete Ministro

- Gabinete Subsecretaria

- Dijur Minvu

- Contraloria Interna Ministerial
- Auditoria Interna Ministerial

- SIAC

- Oficina de Partes



il d RESPONSABLES PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA
SUBSECRETARIA DE VIVIENDA Y URBANISMO Y EN LAS
SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES DE VIVIENDA
Y URBANISMO, Y DEJA SIN EFECTO ORDEN DE SERVICIO
N°41, Y RESCLUCION EXENTA N°8861, (V. y U.), AMBAS

& Ministerio de DELEGA FUNCIONES QUE INDICA Y DETERMINA
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. OLUCION EXENTA Ho . 5 8 7
___TRAMITADA

VISTO: Las facultades contenidas en el articulo 11 del D.L.

., de 1975; lo dispuesto en &l Articulo Primero de la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a
#2572 blica, que aprueba la Ley de Transparencia de la Funcion Pdblica y de Acceso a la
_eo L& 3 Administracion del Estado; 2t D.S. N° 13, de 2009 del Ministerio Secretaria
zz = . -asidencia, gue aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia; la Instruccién
2| Consej: rara la Transparencia sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso

0

Genera

alainfrow ~; la Resolucidon N°7, de 2029, de i2 Contraloria General de la Republica; y
COMSIDERANDC:
w Cuz oz Lry de Trasparencia de la Funcion Pdblica y de Acceso a 1a Informacion de la

cidn del Estado, en adelante “Ley de Transparencia”, consagra e! Principio de

B
&

2ue e2n el 2mbito de sus facultades legales, 2 través de la Instruccion General N°10, el Consejo

i ~snarencia ha impartido instrucciones genarales con e! objeto de precisar el sentido
as normas tegales v reglamentarias que reguian el Procedimiento Administrativo
‘a2 Informacidn, con 2 finalided de astablecer criterics basicos de aplicacion de las
: legales v reglamenterias 2n la materia, a los que los Organos de la Administracion

cel Estawo deberan ajusiar sus procedimientos y sistemas de atencidon de usuarios cuando se
icits i~formacidn, nara dar debida cumoalimientc a la referida normativa;

22

Lev .8.575, Organica Constitucional ce Bases Generales de la Administracién de! Estado,
e z {3 Admirictracion de! Estadc deberz ohserver, en el cumplimiento de sus
nrinzigics e e¥ciencia v oficara, trassarancia v nubticidad administrativas y de

icdadzne =iz zectidn pactica

5. Gue. axiste ia necesidac de formalizar en e Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y en las
agicnaier viinisieriales dei secter, 12 descrincion de las funciones y determinacién
neatles, nars iz gestion de las Selicitudes de Acceso a la informacion Publica, que
srtizar 12 ez cagd de la informzaodn que se pronorcione y el cumplimento de los
‘egzles, asi come i secrero 0 reserva ae la informacién en los casos que la ley determine
to de aquella gue cbre en poder de esta Subsecretaria y sus SEREMI, por lo que dicto la
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RESCLUCION:

SELEGANSE las siguientes funciones para la gestidn de las Solicitudes de Acceso a la
informacion Piblica, en lo sucesivc SAiP, que ingresen a la Subsecretaria de Vivienda y
Jrbanismo en el marco de la Ley de Transparencia, en las Jefaturas y Encargados/as que se

sefiaian:

TRCIRTARQ/A MINISTERIAL DE TRANSSARENCIA PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE
OGS A LA INFORMACION BUBLICY Este/a funcionario/a serd designado/a por la
Suhsercataria de Viviend2 y Urbanismo. madiante el corresnondiente acto administrativo y
n=her? desempeiiar las siguientes funcicnes:

Representar al Ministerio de Vivienda y Urbanismo ante el Consejo para la Transparencia,

~ofentrn en lze ingia

= onticiipdes de 3oz o 2 1z informesidn pahlica;

rieryar o los distintos Encargados descritns en esta resolucion, en aquellas SAIP de caracter
wransversal o de mayor complejidad, asi como en el debido cumplimiento del procedimiento
tién ce 2ct2s solicitudes v ge .25 instrucciones gue imparta el Consejo Para la

Transnirencia;

IR

~roponer instancias de capacitacién u otras atines, para todos los actores o algunos de ellos,
Lrmun concierna. & Ade tz iz e 2 sefinag 3 efecto;

Sonen

dsac el cumniimiento de la dictac»r de 105 actos que determinen a los responsables
~cadientes, por parte de las letaturas, Encargados/as y Secretarios/as Regionales

=12 oresanra rag

TONREIMADOR/A MaTIONAL DEL SISTEZAA INTEGRADQ DE ATENCION A LA CIUDADANIA

L
wien debers cagercpefiar [as ciguiantes funciones:

voronne adas ausoried

s. através ael Encargado Ministerial de Transparencia, fas SAIP que
crasenten mayor complejidad, va sea por la informacidn que se solicite, por su volumen o

‘a5 7az0nes Lue 'O amerite;

ioezmientes necionaies, instructivos, manuales,
tidn de la Sclicitudes de Acceso a la Informacién

a¢ necesarizr, en el ambito de sus funciones, para dar cabal
iva cue r2euia la gestion de Solicitudes de Acceso a la

en conformidad a lo sefialado en la letra b) del
resciucién.
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EXCARGADG/A DE GZSTION DF SOUCITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
cuien deberd desempefiar de |as siguientes funciones:

oiementar ia correcta ejecucion del procedimiento de Gestidn de Solicitudes de Acceso a
iz Informacién Publica, establecido en la Ley de Transparencia y en la instruccion General
120 dei Consejo para iz Transparencia ¢ en todo otro documento que la reemplace o diga

igcide nono2tla, 1o rofave. antre ofrne lzs funcionas gue se indican en los siguientes
Prarzl

s dp Bgta numarzis

aspresta 2 'ag SAIP que ingresen a 12 Subsecretaria de Vivienda y
ics medics astabiacidos al efecto nor {3 Ley de Transparencia, para lo
:ry ngordinarse con los Encargados de Transparencia de cada una de las
‘davas de iz Spbsecretariz y er su 750 con los Encargados de Transparencia de las
CIRENAY e todas lac rasiones;

jsmao s trevys

'daher? gestic

o, Tranaerir gl goliciie

2 aun cubcene la SAIT cuando no cumpla con los requisitos establecidos
cons:'tarde a las Unidades de {a Subsecretaria

o de ser necesaric;

neRaren Tl

tacla, an oz

d. ~. ERE :s2n & este iinisterio, en conformidad con lo dispuesto en el
Loucuic 13 de ia Le ge Transparencia, consultando a ta Division Juridica, en caso de ser
e. w SER de Gestiér 2 Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

ngrasadas a la Supsecretaria, cuando la informacién requerida obre en
we, afarman s ooel deber de gu= estas solicitudes sean atendidas
Yopuzrac o5t defina iz Divisién Juridica de! Ministerio de

el

SR RO Ci

2 v Urbanisma;

“rerizacisn de les respuestas entregadas a la

i2s 0 manuaies de instruccidn del procedimiento
‘2 SAIP

is a los regocies estadisticos de la gestidn de Solicitudes de
: [ razional;

~plimentc de los procedimientos asociados a la
inTarmacion Pubiica a nivel nacional;

¢ de enteco 2 iz informacidn presentados ante
2 Supsecretariz de Vivienda y Urbanismo;

2 zi solicitante, en tiempo, pertinencia y
ez en aquellas recibidas en la
te de informacién que abre

s 10 recuernns
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sien Juridica del MINVU  proporcionando  los
© 2lzaoracidn oz ceccargos referidos @ amparos
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m. Velar por la operativicdad de los Sistemas de ingreso y de gestién de SAIP en la Subsecretaria
de Vivienda y Urbarismo y en las SEREM:, cuando le sea reportado, e informar a la Division
e infocrmatica en caso de inconvenientes o anomalfas que puedan ser subsanadas
iaternamente; v en particular comunicar al Consejo para la Transparencia cuaiquier

» de fas SA'P tendri las siguientes funciones:

srechos de terceros v disponer que se efectue por el

s de Acceso a la Informacidn Publica, sefialado en
asta resolucion exentz, la comunicacién a la que se refiere el articulo 20
2 leyde Tra~qonrenciae

Evaiuar v definir la concurrencia de i2s causales de secrefo o reserva establecidas en la
= de Trarsoss2acia, resaacto de iz informacidn oroporrionada por la Unidad en cuyo
woder ohre o ragceride v velsr oor el cumpelimiento de la Ley N° 19.628, sobre
coién de 1= Vida Privada, vesnzsto de 2 nroteccién de los datos personales y/o
i reaveridor er fa infornnacion gue se proporcione, cuando proceda,
{Termando a e Jnidad respectiva cudies son los gue depen ser anonimizados;

; fundzds, el acceso a la informacion
CUTIc x SU fESDecn 2guna causal de secreto o reserva legal que
¢, corauniracidr © conocimiento a terrergs;

2i Conssip pars i2 Transparencia en contra de
Jay Yoo sme, y atender los procedimientos del Sistema
Aa do este sea propuesto por el
imizntos de reclamos de liegalidad
Snes resne.iva. cuanto sea orocedente, a través del Consejo
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de Gestién de Solicitudes de
dad = deriver una solicitud a otro
‘e de! Ministerio de Vivienda
ulo 13 ¢z t2 ey de Transparencia;

ar

e

z1 coordinaciéa con el Encargado/a de Gestidn de Soficitudes de
Cvirrrercida Fublicz srore iz onervinencia v necesidad de que aguellas
2 fa Suhsec seen 2tendidan directamente por las SEREMI,

© s on0cer /) por ser materias de su

2 CLSP g ‘oraleg Ministeriaies de Vivienda y Urbanismo
sohe ¢ ; =iy N° 5, a un/a funcionario/a

cdig Sro g Solicitudes de Acceso a fa

or . o.iznes tendrdn las siguientes

fes, instructivos, manuales,
de Acceso a la Informacion
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b.

P gue ingresen a ia SEREMI respectiva, o aquelias
3 de Vivienda y Urbanismo, en conformidad a lo
tes, ias gue seran suscritas, cuando corresponda,
=i Ministerial;

SAlP que hubleren ingresado a la Subsecretaria de
) ‘e SEREV' 1 *ravés del Encargado/a de
‘ca, por referirse a informacién que se
irogestionar y coordinar las respuestas
£ de la SEREMI, y remitirlas en tiempo vy
des de Acceso a fa Informacién Plblica;

~
0

LP que le s2an remitidas por la Subsecretaria de

iz definic’dn dade vpor la Division Suridica por
=72 en poder de 'ac mismas, 1as que deberan ser
r2eOEnI 2as en Tiarng v forma, Yirectzrmente 3 h@ “eguirentes y ser suscrltas por eI/Ia

cEtarivey 3 IntormEoitn oUn £2 e

s, en tiempo, pertinencia y
< por la SEREMI o remitidas
srmacion que obre en su poder;

3 .- . osracion ce repories estadisticos en materia de
a., cue Ceguiera ta Cocranadora Nacional del Sistema

DhunsrIrREn

271i6n de SAIP en las SEREMI e
les o anomalias que puedan ser
Torseic para la Transeearencia

=ncia, que pueda afectar la
ria. sara ser respondidas por las

:. Departamentos, Unidades
hsecretaria de Vivienda y
‘ntegrado de Atencién a la
zzo sefialado en &! Resuelvo
.cargado/a de Solicitudes de
sientes funciones:

2yntedo desde su designacion
= 2! interior de le Uridad que
bsecretaria y que se refiera
socedimiento de Gestién de
nartinencia, completitud vy
dgerando el plazo legal que

(93

= ~can Unidad, resguardando el
2 o sefalado en e! literal
~guinog, los datos personales




se nroporcione, cuando proceda, previa

r de iz Unidad relativo a la gestion
ién aue competa a esa Unidad, ya sea para
para respaidar los procedimientos de
e, dz 2cuerds con la normativa vigente.,
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‘entes Divisicnes, Departamentos, Secciones y

€:
< SAP o
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ocionar 2 inzresar al Sistema Informatico
-2t hébiies. todas las cartas, oficios,
nara el ingreso de SAIP o
cueds Jasorender cue dicen relacién con dichas
s en el mismo plazo, toda comunicacion recibida
aco/a Ministeriai de Solicitudes de Acceso a la

w.a2s de acceso mediznt2 el
solicitudes o por medio del
as al sistama que permita la
da esta gestion, segln

cecente;

¢
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: Azcciones v Encargados/fas
cma: asi coms de cada
ZEMLI en cuyo podar obre la

215N que se entregue en
zsarias con el objeto da que
2 1oz, 4¢ det Sistema e G2s5tidn
- e nrocedimienta ¢ofinido

soiicitads, el
rgada/a de G=stién de
jefatura responszrie, la
ifican
sstanlecido en 2 tey de
nidad 2 lo estaklscido en el

3¢ que !

e. CoLs L L Ternrmme sy Do jon shinas DUemas de la funcidn que les
: ; iy i3 jetra ) nezadente, deberdan mantener




i“o0 de la Ley de Transparencia,
“der previz coordinacién con el Encargado/a de

SONESE gus ios/Es iisiones, Departamentos, Unidades o
iz Subsecretarie de Vivienda vy
agiopzies ‘dinisteriales de Vivienda y
» a dos furcicnariog/as de planta, cortrata o
.»tco, cara que actlen como titular y
as de zcuerdo a lo instruido en los
mz2- 2’ Encargado/a Ministerial de
z {rformacién Pdblica, 21 rombre
iviientes a la total tramitacion

5. aiecutar las tareas antes
‘25 labores habituales que

sron navelos o svzn cido contratados 2n forma

7. .- 14 de agosto y ia Resolucion

L7 TRANSCRIBO PARA SU CONOCIMIENTC

L < 2VITA GAVILAN GONZALEZ
' . ~ INGENIERO COMERCIAL

STRO DE FE
{0 DE VIVIENDA Y URBANISMO




